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Les consommateurs
ont la parole !
Application a 12 parfums de luxe
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i Y e PROBLEMATIQUE

Méme s'il est vrai gu’'un consommateur ne peut individuellement, de
maniere fiable caractériser un produit ou le discriminer, qu’en est-
il du consensus éventuel entre un nombre élevé de consommateurs ?

Conduit-il a un espace produit pertinent ?

Les caractérisations experts et consommateurs sont elles
concordantes ? Sont elles différentes ? Si oui en quoi different-elles ?

Les consommateurs partagent-ils alors les mémes descriptions et
attribuent-ils les mémes mots aux parfums ?
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Analyse factorielle multiple hiérarchique

Mise en relation et comparaison des données experts et
consommateurs.
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COMPARAISON DES
¢ POSITIONS
SENSORIELLES

Les consommateurs sont-ils capables de construire un espace produits pertinent ?
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- Consommateurs
- EXperts

Pleasures

\Q‘

i n°s Aroma|t|cs
i helional
'adore Coco ET)
(ET‘/ Mad mselle

(EP)
Cinén‘ila
(EP) . «Angel (EP)

Chanel /

ure Ponson
(EP)

L'in%tant

/:/ﬁLempika
. (EP)

-2 -1

0 1 2

Dim 1 (40.83 %)



- — COMPARAISON DES
1 =2 e DESCRIPTIONS
¥ ® SENSORIELLES

Les caractéristiques soulignées par les consommateurs sont-elles cohérentes ?
$avon/ Naturel/ Classiqug
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| Chanel n°5
i , : S e . Aromatics
. Jador ; * Elixir ) —
Frais/ Doux/ o L Shalimar Agressif / Boise/
Faible/ Fleuri Jador” e ( fg;;’,”ade.’“°'se"e (ET) Médicaments/ Musqué
= _L2EP purepoison(eR) .
ert/ Agrume/ Note floralf: Oriental/ Capiteux/
raicheur marine/ Fruitg< *L’instant Enveloppant/ Epicé
5 (EP):
< 7] °Ciné|§na (EP) .Angel (EP)

i ) ' * Lolita Lempika (EP)

-2 -1 0 1 2
Dim 1 (40.83 %)

Poivre/ Chaud/ Caramel/ Sucré

== Consommateurs
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i 7 ¢ CONCLUSION

Un groupe de personnes non entrainées est capable de
discriminer et décrire un espace produit de maniere
pertinente.

Les qualités descriptives des consommateurs sont
exploitables et porteuses d’'informations.
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Une telle méthodologie, complémentaire des
profils sensoriels classiques, permet de répondre
a des problématiques marketing actuelles:

"Une approche plus affinées des préoccupations
réelles des consommateurs

" Une aide pour mieux comprendre leurs attentes
et perceptions.
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